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33]] METALS

Standard za prijavu nepravilnosti

NAPOMENA O USVAJANJU DOKUMENTA

Originalni grupni dokument (ID dokumenta:_ GRP-ST-LEG-07 V.5.2, Naziv dokumenta: Speak-Up Standard)
predstavlja izvorni dokument na engleskom jeziku.

Ovim putem se potvrduje da se dokument (ID dokumenta DPM-BH-STA-002, Naziv dokumenta: Standard
Za prijavu nepravilnosti) usvaja i primjenjuje za DPMetals BH d.o.o., te da su sve njegove politike,

smjernice i odredbe u cijelosti obavezuju¢e u poslovanju drustva.
Ova verzija dokumenta izradena je radi lakSeg razumijevanja i primjene, uz potpunu uskladenost sa
originalnim grupnim dokumentom.

Vlasnik dokumenta o standardu - Pofpisano

Dokument o standardu odobrio/la - Potpisano

DPM|[

DPMetals BH d.o.o0. Vlasni¢ke Informacije. Ovaj dokument sadrzi povijerljive i vlasni¢ke informacije
kompanije DPMetals BH d.o.o. (‘'DPM Metals”). Nijedan njegov dio ne smije se koristiti, distribuirati,
citirati ili umnozavati za potrebe izvan kompanije DPM Metals bez prethodnog pi: g odobrenja

kompanije DPM Metals. Ovo je referentna kopija kontrolisanog dokumenta; ukoliko postoji sumnja u
verziju, potrebno je provjeriti da li je ista kao i kontrolisana kopija.

Broj dokumenta Verzija Vlasnik dokumenta Odobreno od Datum Period Sljedeci pregled
pregleda
DPM-BH-STA-002 001 Izvr$na potpredsjednica za korporativne poslove, Predsjednik i glavni 12/09/25 1. god. 01/04/26
glavna pravna savjetnica i korporativna sekretarica izvrSni direktor
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tandard za prijavu nepravilnosti

STANDARD

Administracija dokumenata

Upravljanje dokumentima

Kelly Stark-Anderson, izvrSna potpredsjednica za korporativne
poslove, glavna pravna savjetnica i korporativna sekretarica
Petya Dombalova, korporativna direktorica za pravne poslove i
uskladenost

David Rae, predsjednik i glavni izvrsni direktor

20.6.2005. godine
20.6.2005. godine

12.9.2025. godine

12.9.2025. godine

1.4.2026. godine

Historijat verzije

1 Inicijalna (2005.)

2 Revidirana (2006: izmijenjena kako bi se dodao kanal za pomo¢ /hotline/ EthicsPoint
za prijavljivanje nedoli¢nog ponasanja i izrazavanje zabrinutosti)

3 Revidirana (2014: revidirana radi dodatnog poboljSanja zahtjeva za prijavu
nepravilnosti i uskladivanja s mandatom Odbora za reviziju)

4 Revidirana (2017: revidirana radi uskladivanja s revidiranim Kodeksom poslovnog

ponasdanja i etike; naziv promijenjen iz Politike o uzbunjivadima u Politiku o otkrivanju
i prijavu nepravilnosti)

5 Revidirana (2022: Zamijenjuje Politiku o otkrivanju i prijavu nepravilnosti;
preoblikovana je i izmijenjena kako bi bila u skladu sa Standardom za upravljanje
dokumentima o politici, revidiranim Kodeksom poslovnog pona$anja i etike)

5.1 Revidirana (2024: radi manjih prilagodavanja Definiranih pojmova radi uskladivanja
s nedavno izmijenjenim dokumentima o politici viSeg nivoa i aZuriranja telefonskih
brojeva za Kanal 4)

5.2 Revidirana (2025: promjene naziva i logotipa kompanije i uskladivanje definiranih
pojmova)
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tandard za prijavu nepravilnosti

STANDARD

Povezani dokumenti o politici

DPM-BH-PL-001 Kodeks poslovnog ponasanja i etike
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tandard za prijavu nepravilnosti

STANDARD

Kratka referentna tabela za prijavu NePravilnoSti .....cccuveeiecciiiieecieeece e e 14
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1. Definirani pojmovi

Sljedeci termini i akronimi su kljucni za razumijevanja ovog standarda i imaju znacenja dodijeljena u ovom odjeljku
ili kako je ovdje navedeno:

Zakoni protiv Svi zakoni koji se odnose na podmiéivanje i korupciju, a koji se primjenjuju na
podmicivanja i kompaniju, ukljuéujuci, ali ne ogranicavajuci se na, kanadski Zakon o
korupcije (ABC korupciji stranih javnih sluZbenika, kanadski Krivicni zakon i zakone o borbi
zakoni) protiv podmicivanja i korupcije u jurisdikcijama u kojima kompanija posluje.

ABC zakoni takoder ukljuéuju pravila o borbi protiv podmiéivanja i korupcije
bilo koje medunarodne finansijske institucije s kojom kompanija posluje.

Clan(ovi) Upravnog Kao grupa ili pojedinacno, bilo koji ¢lan Upravnog odbora DPM-a ili bilo koji
odbora ¢lan upravnog odbora bilo koje podruZznice DPM-a ili bilo koja osoba kojoj
je(su) dionicar(i) tog subjekta dao(li) ekvivalentno ovlastenje.

Poslovna funkcija i Tim zaposlenika s odredenim troskovnim centrom ili viSe troskovnih centara,
Sef poslovne funkcije | odgovornih za uspostavljanje i odrzavanje poslovnih sistema, ukljucujuci
putem dokumenata o politici, internih kontrola i aplikacija, te za upravljanje
ili podrsku implementaciji i pruzanje kontinuirane podrske drugim
zaposlenicima i relevantnim tre¢im stranama. Rukovodilac poslovne funkcije
je osoba odgovorna za poslovnu funkciju.

Poslovna jedinica i $ef | DPM i svako od njegovih radili$ta, pojedina¢no. Sef poslovne jedinice je

poslovne jedinice osoba odgovorna za poslovnu jedinicu.

CGNC Odbor za korporativno upravljanje i nominacije Upravnog odbora DPM-a.

Predsjedavajuci/a Predsjedavajuéi/a Upravnog odbora DPM-a ili CGNC-a ili HCCC-a Upravnog
odbora DPM-a.

Kodeks Kodeks poslovnog ponasanja i etike koji je usvojio Upravni odbor DPM-3,

dostupan je na web stranici kompanije i u Biblioteci dokumenata o
politikama na DPM Connectedu.

Zajednica U cjelini, osobe ili grupe osoba koje zive i/ili rade u podru¢jima uz podrucje
vrSenja operacija kompanije ili na udaljenosti, a koje su, ili se razumno moze
ocekivati da ¢e biti, pod ekonomskim, drustvenim ili ekoloskim uticajem
aktivnosti kompanije.

Kompanija DPM zajedno sa svim svojim firmama kéerkama koje su direktno i indirektno
u njegovom vlasnistvu.
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Pojam

Definicija

Informacije kompanije

Informacije, u bilo kojem mediju ili formatu, koje kompanija obraduje u
odredenu poslovnu svrhu koju kompanija odredi. U kontekstu informacija
kompanije, glagol ,,obradivati“ ukljucuje bilo koju aktivnost koja ukljucuje
koristenje informacija o kompaniji (bilo ru¢nim ili automatiziranim sredstvima),
kao sto su prikupljanje, evidentiranje, pohranjivanje, pronalaZzenje, koristenje (tj.
organizacija, prilagodavanje, izmjena, konsultacije, uskladivanje ili
kombiniranje), objelodanjivanje (tj. prijenos, Sirenje ili stavljanje na raspolaganje
na drugi nacin), prijenos tre¢im stranama i unistavanje informacija.

Strucnjak za
uskladenost

Sluzbenik za korporativnu uskladenost ili bilo koji drugi ¢lan funkcije za
pravne poslove i uskladenosti u korporaciji ili na radilistu, ili bilo koja druga
osoba kojoj je dodijeljena odgovornost za uskladenost za poslovnu jedinicu
od strane odgovarajuéeg Sefa poslovne jedinice.

Povjerljive
informacije

Bilo koje nejavne informacije o kompaniji.

Korporativno

Sjediste DPM-a koje se nalazi u Torontu, Kanada, i/ili korporativna funkcija,
bez obzira na lokaciju.

Sluzbenik za
korporativnu
uskladenost

Korporativni direktor za pravne poslove i uskladenost ili bilo koji drugi
zaposlenik kojeg Upravni odbor DPM-a imenuje za korporativnog sluzbenika
za korporativnu uskladenost.

Korporativna funkcija

Svaka ili bilo koja od sljedecih poslovnih funkcija u korporaciji, kako se s
vremena na vrijeme budu mijenjale: Pravni poslovi i uskladenost; Finansije;
Komercijalne usluge; Trezor; Lanac snabdijevanja; Tehnologija; Optimizacija
poslovanja; Usluge osiguranja i savjetovanja; Ljudski potencijali; OdrZivost;
Zdravlje, sigurnost i okolis; Projekti; Korporativni razvoj; Tehnicke usluge;
Istrazivanje; i Operativna spremnost.

DPM

DPM Metals Inc. (mati¢na kompanija osnovana u Kanadi).

Upravni odbor DPM-a

Kao grupa, svi ¢lanovi Upravnog odbora DPM-a.

Glavni savjetnik DPM-
a

Izvrsni potpredsjednik za korporativne poslove, glavni pravni savjetnik i
korporativni sekretar DPM-a

Zaposlenik/ca

Pojedina osoba koju kompanija angaZira na puno ili skra¢eno radno vrijeme, za
stalno, na odredeni period ili privremeno, kao i priviemeno premjesteni/a
zaposlenik/ca, student/ica, pripravnik/ica ili Segrt/ica. Radi jasnoce, zaposlenici
ukljuéuju i sluzbenike.

EthicsPoint

Platforma kojom upravlja nezavisna treca strana, koju kompanija angaZira da
svim zainteresiranim stranama, ukljucujuci ¢lanove Upravnog odbora,
zaposlenike i vanjske zainteresirane strane, pruzi mehanizam za podnosenje
povijerljivih i, po njihovom nahodenju, anonimnih prijava nepravilnosti, da
sluzi kao centralno spremiste za sve prijave nepravilnosti i da olaksa nadzor
od strane sluzbenika za uskladenost u kompaniji.
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Pojam

Definicija

Izvrsni odbor

Kao grupa, predsjednik i glavni izvrsni direktor i svi izvrSni potpredsjednici i
visi potpredsjednici DPM-a.

Vanjska

zainteresirana strana | koju se razumno moze ocekivati da e biti pogodena aktivnostima kompanije

Vanjska zainteresirana strana (pojedina osoba, kompanija ili drugi subjekt) za

ili za Cije se postupke razumno moZze ocekivati da ¢e uticati na sposobnost
kompanije da ispuni svoju svrhu i uspjeSno ostvari svoje strateske ciljeve.
Vanjske zainteresirane strane ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na trece strane,
postojece i potencijalne dionicare, zajednice, javne sluzbenike, vladine
organe i nevladine organizacije (NVO).

Vladin organ

Bilo koji: (i) nacionalni, savezni, drzavni, lokalni organ ili organ opcinske vlade;
ili (ii) vladin, kvazi-vladin, javni ili zakonski organ bilo koje prirode (ukljucujudi
bilo koji vladin sektor, odjel, agenciju, regulatorni ili administrativni organ,
komisiju, instituciju, sluzbenika, organizaciju, jedinicu, tijelo ili subjekt i bilo
koji sud, sudsko ili arbitrazno tijelo ili drugi tribunal).

Subjekt pod
kontrolom vlade

Bilo koja institucija, organizacija ili drugi inkorporirani ili neinkorporirani
pravni subjekt koji je u vlasnistvu, kojeg u potpunosti finansira i/ili na drugi
nacin kontrolira organ vlade (npr. imenovanjem uprave). Primjeri takvih
subjekata ukljucuju, ali nisu ograniceni na vladine medicinske/zdravstvene
ustanove, vladine obrazovne institucije, nacionalna/javna komunalna
preduzeca, telekomunikacijske, transportne kompanije itd.

HCCC

Odbor za ljudski kapital i kompenzacije Upravnog odbora DPM-a.

Autohtoni narodi

Razli¢ite drustvene i kulturne grupe, identifikovane nacionalnim ili
medunarodnim zakonima, propisima i/ili sporazumima ili putem
samoidentifikacije, koje dijele kolektivne veze predaka sa zemljistem i prirodnim
resursima gdje Zive, koje naseljavaju ili sa kojih su raseljene i koje se mogu
pridruZiti svojim uobicajenim ili izabranim vodama i organizacijama radi
predstavljanja koje je razli¢ito ili odvojeno od onog u glavnom drustvu ili kulturi.

Povreda informacija Namjerno ili nenamjerno objelodanjivanje informacija kompanije bilo kome

ko nema legitimnu poslovnu svrhu za pristup takvim informacijama
kompanije i/ili krada, gubitak, unistavanje, izmjena ili neovlasteni pristup
informacijama kompanije zbog povrede sigurnosti (npr. nepravilno
skladiStenje ili namjerni pokusaji neovlastenih vanjskih strana).

Predmet informa

cija | ldentificirana fizicka osoba ili takva koja se moze identificirati, a na koju se
odnose li¢ni podaci.

Istraga

Objektivno i pouzdano utvrdivanje Cinjenica i okolnosti prijavljenog
nedoli¢nog ponasanja.

Istrazitelj/ica

Pojedina osoba ili organizacija kojoj, po potrebi, stru¢njak za uskladenost ili
predsjedavajuéi daje u zadatak da provede istragu.

Uprava

Kao grupa, svi ili neki od ¢lanova Izvrsnog odbora, Sefovi poslovnih jedinica,
Sefovi poslovnih funkcija i rukovodioci zaduZeni za izvjeStavanje.
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tandard za prijavu nepravilnosti

STANDARD
Materijalne Bilo koja informacija koja se odnosi na poslovanje i poslove kompanije, a
informacije koje rezultiraju ili bi se razumno ocekivalo da ¢ée rezultirati zna¢ajnom

promjenom trzisne cijene ili vrijednosti vrijednosnih papira kompanije.

Nedoli¢no ponasanje | Svako krsenje Kodeksa poslovnog ponasanja i etike kompanije, bilo kojeg
drugog dokumenta o politici ili bilo kojeg zakona ili propisa koji se
primjenjuje na kompaniju.

Li¢ni podaci Sve informacije koja se odnose na subjekta informacija, ukljucujudi
identifikator kao Sto je ime, identifikacijski broj, porezni broj, broj socijalnog
osiguranja, podaci o lokaciji, online identifikator ili jedan ili viSe faktora
specificnih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili
drustveni identitet tog subjekta informacija.

Dokument o politici Svaka ili bilo koja od politika, standarda, procedura ili smjernica kreirana od
strane kompanije ili za nju ili jednu ili viSe njenih poslovnih jedinica.

Javni/a sluzbenik/ca Svaka od ili bilo koja od sljedecih osoba:

e SluZbenik/ca ili zaposlenik/ca vladinog organa, bilo izvr$nog,
zakonodavnog ili sudskog, neke zemlje ili politicke podjedinice neke
zemlje;

e Osoba na autoritativnoj poziciji u javnoj medunarodnoj organizaciji (kao
Sto su Ujedinjeni narodi, Svjetska banka ili Medunarodni monetarni
fond);

e  Osoba na autoritativnoj poziciji u subjektu pod kontrolom vlade;

e Sluzbenik/ca politicke stranke ili kandidat/kinja za javnu funkciju;

e lzabrani/a ili nasljedni/a sluzbenik/ca ili zaposlenik/ca bilo kojeg vladinog
organa koji/a predstavlja autohtone narode; ili

e Bilo koja druga osoba koja djeluje po uputama ili u korist bilo koje od gore
navedenih osoba.

Prijavljivac Osoba koja podnosi prijavu o nepravilnostima u okviru Kodeksa i ovog
standarda.

Rukovodilac kojem se | Zaposlenik/ca kojem/kojoj pojedinac odgovara u skladu sa svojim ugovorom
podnose izvjestaji o radu ili u skladu s odgovornoséu zaposlenika/ce za usluge ugovorene s
treé¢im stranama.

Radiliste i Sef radiliSta | Svaka i bilo koja DPM operacija, zajedno s upravljackim servisnim kompanijama
koje je direktno podrzavaju, kao i svaka i bilo koja imovina za napredno
istrazivanje ili razvojni projekt. Sef radilista je osoba odgovorna za radiliste.

Prijava nepravilnosti | Stvari i okolnosti koje se odnose na nedoli¢no ponasanije ili eticke probleme
koje je prijavio prijavljivac ili koje je dokumentirao strucnjak za uskladenost.
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[Pojlam  [Definicp ]

Treca strana Pojedina osoba, kompanija ili drugi subjekt koji je zainteresiran za stupanje u
poslovni odnos s kompanijom ili ima postojeéi poslovni odnos s njom. Trece
strane ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na dobavljace, izvodace radova,
savjetnike, konsultante, agente, brokere, lobiste, korisnike donacija i
sponzorstava, kupce i partnere u zajednickim ulaganjima, spajanjima i
akvizicijama.

Radno mjesto Prostorije pod kontrolom kompanije ili druge prostorije u kojima se protokoli
kompanije o zdravlju i sigurnoséu primjenjuju na bilo kojeg ¢lana Upravnog
odbora, zaposlenika/cu, treéu stranu ili drugu vanjsku zainteresiranu stranu
koja posjecuje ili radi u tim prostorijama.

Izraz,,,nas”, kako se ovdje koristi, odnosi se zajednicki na kompaniju i clanove Upravnog odbora, zaposlenike i trece
strane, prema potrebi. Izrazi ,vi“ i ,vas”, kako se ovdje koriste, odnose se zajednicki na prijavljivace.

2. Svrha i opseg

Svrha Standarda za prijavu nepravilnosti (ovog Standarda) je da olaksa prijavljivanje nedoli¢cnog ponasanja, kao i
svih drugih razloga za zabrinutost vezanih za eticka pitanja.

Ovim Standardom se utvrduju parametri i upute ,kako” prijaviti nedolicno ponasanje i njime se daje pregled na
visokom nivou koraka koji ée se slijediti nakon Sto se podnese prijava o nepravilnostima.

Ovaj Standard se primjenjuje u cijeloj kompaniji i trebaju ga se pridrzavati ¢lanovi Upravnog odbora, zaposlenici,
trece strane ili druge vanjske zainteresirane strane koje Zele prijaviti nedolicno ponasanje ili izraziti zabrinutost.

3. Zahtjevi za prijavu nepravilnosti

Kako bismo promovirali eticko ponasanje, nas Kodeks utvrduje obavezu ¢lanova Upravnog odbora i zaposlenika
da prijave svako poznato ili potencijalno nedolicno ponasanje, ili sumnju na njega, i postavlja ista ocekivanja u
odnosu na nase trede strane.

3.1 Nedoli¢no ponasanje

Nedoli¢no ponasanje ukljucuje, ali nije ograni¢eno na, bilo koji slu¢aj ili situaciju koja ukljucuje sljedece:
e Racunovodstvena i eksterna financijska izvjeStavanja i pitanja objelodanjivanja;
e Podmicivanje i korupciju;
e Sukob interesa;
e Diskriminaciju ili uznemiravanje;
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e Falsificiranje ili propuste u knjigama i evidencijama;

o Nedoli¢ne poklone i gostoprimstvo ili politicke doprinose;

e Insajdersko trgovanje;

e Nepostivanje zakona i propisa ili dokumenata o politici, uklju¢ujuéi zaobilazenje internih kontrola, pranje
novca, pronevjeru i antikonkurentske prakse;

e Odmazdu protiv prijavljivaca;

e Kradu, pronevjeru ili zloupotrebu imovine kompanije, uklju€ujuci sabotazu ili vandalizam;

o Neovlasteno objelodanjivanje informacija kompanije;

e Neeti¢no ponasanje koje utice na ugled kompanije ili njenu licencu za rad; i

e Nesigurno ponasanje na radnom mjestu.

Kako bi se pomoglo prijavljiva¢ima, razvijene su kategorije prijavljivanja nedolicnog ponasanja s opisima koji su
uskladeni s temama uvedenim i objasnjenim u Kodeksu, pogledajte Dodatak B — Kategorije prijavljivanja
nedoli¢nog ponasanja.

3.2 Kanali za prijavljivanje
Kao prijavljivacu, dostupna su vam cetiri povjerljiva kanala za prijavljivanje:

e Kanal 1: Vas rukovodilac za prijavljivanje ili bilo koji drugi ¢lan Uprave (ukljucujuc¢i kontakt osobe
kompanije za trece strane);

e Kanal 2: Bilo koji stru€njak za uskladenost;

e Kanal 3: Predsjedavajuci Odbora za reviziju Upravnog odbora DPM-3; i

e Kanal 4: EthicsPoint.

Pogledajte Kratka referentna tabela .
3.3 Zastita prijavljivaca
Kompanija je posvecéena zastiti prijavljivaca od svih oblika direktne i indirektne odmazde.

Kompanija neée otpustiti, degradirati, suspendirati ili na bilo koji nac¢in preduzimati odmazdu, niti ée tolerirati bilo kakvu
odmazdu, direktnu ili indirektnu, protiv bilo kojeg prijavljivaca koji iskreno i u dobroj vjeri:

e lIzrazi zabrinutost ili prijavi nedolicno ponasanje;

e Trazisavjet o pruzanju informacija, izrazi namjeru davanja informacija ili da informacije u vezi s bilo kakvim
stvarnim ili sumnjivim nedoli¢nim ponasanjem; ili

e Pomogne ili izrazi namjeru da pomogne kompaniji ili bilo kojem organu za provodenje zakona ili drugom
drzavnom organu u istrazi ili postupku vezanom za nedoli¢no ponasanje.
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Svaki ¢lan Upravnog odbora ili zaposlenik/ca koji/a se osvecuje ili prijeti odmazdom, bilo izri¢ito ili implicitno,
protiv prijavljivaca koji je iskreno i u dobroj vjeri poduzeo bilo koju od gore navedenih radnji, podlijeze korektivnim
mjerama, ukljucujudi prekid radnog odnosa ili odnosa s kompanijom.

Ako smatrate da ste bili izloZeni bilo kakvoj odmazdi, progovorite i prijavite takvu odmazdu koristeéi jedan od
kanala za prijavljivanje navedenih u pododjeljku 3.2: Kanali za prijavljivanje.

3.4 7astita informacija

Kompanija ¢e zastititi povjerljive informacije i licne podatke sadrZane u prijavama nepravilnosti i bilo kojoj
dokumentaciji kreiranoj tokom bilo koje istrage, u skladu s vazeé¢im zakonima, propisima i zahtjevima kompanije.

4. Proces progovaranja

Proces prijavljivanja pocinje kada ,,progovorite”. Rukovodioci ili stru€njaci za uskladenost kompanije se zatim
ukljuuju u ,naknadno postupanje”. Na kraju, sluzbenik za korporativhu uskladenost vrsi , prijavljivanje”.
Pogledajte Dodatak C — Postupak za prijavu.

4.1 Progovorite

,Progovoriti“ znaci da kada ,,vidite nesto Sto vam se ne Cini ispravnim, kaZete nesto” koristeci jedan od kanala za
prijavljivanje navedenih u pododjeljku 3.2: Kanali za prijavljivanje. To ukljucuje sve Sto vam privuce paznju tokom
obavljanja vasih dodijeljenih duznosti ili u odnosima s drugim osobama unutar ili izvan kompanije, ukljucujudéi, bez
ogranic¢enja, vanjskog revizora kompanije i pravne savjetnike, organe za provodenje zakona i druge drzavne
organe, zajednice itd.

Kao prvi kanal za prijavu, ¢lanovi Upravnog odbora i zaposlenici se poti¢u da kontaktiraju Upravu. Slicno tome,
trece strane se poticu da kontaktiraju svoju odredenu kontakt osobu u kompaniji. U bilo kojim situacijama u kojima
vam je neugodno da podnesete prijavu na ovaj nacin, moZete koristiti jedan od drugih kanala za prijavu navedenih
u pododjeljku 3.2: Kanali za prijavljivanje.

Prilikom podnosenja prijave nepravilnosti putem EthicsPointa, moZete pozvati namjenske telefonske linije ili
podnijeti prijavu o nepravilnosti putem interneta. Ako odludite pozvati EthicsPoint, obuceni strucnjak za prijem ¢e
dokumentirati vasSu zabrinutost. Ako alternativno odlucite pristupiti EthicsPointu putem interneta, bicete
zamoljeni da popunite obrazac u kojem cete navesti detaljne informacije o vaSoj zabrinutosti ili sumnji na
nedoli¢no ponasanje ili o poznatom nedoliénom ponasaniju.

EthicsPoint vam omogucuje da podnesete anonimne prijave o nepravilnostima. Ne evidentira niti identificira
telefonski broj s kojeg se pozivi upucuju, niti generira evidenciju IP adresa racunara za prijave o nepravilnosti
podnesene putem interneta. Ako odludite ostati anonimni, vazno je redovno provjeravati aZzuriranja statusa ili
zahtjeve za informacijama od strane strucnjaka za uskladenost koji vodi istragu. Da biste to ucinili, morate zadrzati
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lozinku koju ste kreirali za svoju prijavu nepravilnosti i identifikacijski kod, koji se zove ,Kljuc prijave”, a koji
generira EthicsPoint. Ako ste uz svoju prijavu nepravilnosti naveli svoje ime i kontakt podatke, mozete biti direktno
kontaktirani za daljnju pomo¢ tokom naknadnog postupanja, ukljucujuéi bilo kakvu istragu.

Bez obzira na odabrani kanal za prijavu, vasa prijava nepravilnosti mora biti ¢injenicna i sadrZavati konkretne i
detaljne informacije kako bi se omogucilo naknadno postupanje. Pogledajte Dodatak B — Kategorije prijavljivanja
nedoli¢nog ponasanjaza detaljne opise i primjere nedoli¢cnog ponasanja po kategorijama. Nenavodenje konkretnih
detalja u prijavi nepravilnosti moZe ometati sposobnost kompanije da pravilno istraZzi vasu zabrinutost ili
prijavljeno nedoli¢no ponasanje.

4.2 Naknadno postupanje

Podnosenje prijave nepravilnosti pokre¢e postupak naknadnog postupanja kojim ¢ée upravljati strucnjaci za
uskladenost ili nadlezni predsjedavajuci, u skladu s postupkom rjesavanja prijave nepravilnosti, a koji moze
ukljucivati:

e Proces rjeSavanja prijave nepravilnosti, ukljucujuéi dokumentaciju, po€etnu procjenu i obavjestenja u
skladu s postupcima kompanije;

e Istragu u skladu s postupcima kompanije i vaze¢im zakonima;

e Preporuku o korektivnim mjerama u skladu s Kodeksom; i,

e Povratne informacije vama kao prijavljivaCu i drugim zaposlenicima, ovisno o prirodi prijave o
nepravilnostima i ishodu postupka rjeSavanja prijave o nepravilnostima.

Kao rezultat pocetne procjene, prijavljivaci ili prijava o nepravilnostima mogu biti preusmjereni na drugi proces
obrade prijave kompanije ako se stvar odnosi na problem zaposljavanja, zdravstveni, sigurnosni ili ekoloski
incident ili na povredu informacija.

Ako se pokrene istraga, od vas se ocekuje i zahtijeva da saradujete davanjem istinitih i relevantnih informacija i
odgovaranjem na relevantna i razumna pitanja. Osim ako niste odabrali da ostanete anonimni, moZete biti
zamoljeni i da razgovarate s istraziteljem.

4.3 1zvjestavanje

Korporativni sluzbenik za uskladenost mora obavjestavati IzvrSni odbor o svim prijavama nepravilnosti i povezanim
istragama (osim o prijavama nepravilnosti koje se odnose na clanove lzvrSsnog odbora). Najmanje jednom
tromjesecno, sluzbenik za korporativnu uskladenost mora izvijestiti Upravni odbor DPM-a i njegove relevantne
odbore o broju i prirodi prijava nepravilnosti primljenih tokom posljednjeg tromjesecja, zajedno sa statusom svih
tekudih istraga i saZetim nalazima i preporukama za istrage zavrSene tokom istog tromjesecja. U najveéoj mogucoj
mjeri se mora izbjegavati ukljucivanje liénih podataka u te izvjestaje.
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5. Odnosi uloga, ovlastenja i odgovornosti

Radi lakseg uskladivanja s ovim standardom, odredene uloge su definirane u odjeljku 1: Definirani pojmovi, a
povezani odnosi i odgovornosti su ovdje propisani.

5.1Sluzbenik za korporativnu uskladenost

Sluzbenik za korporativnu uskladenost odgovoran je za proces podnosenja prijava nepravilnosti opisanom u ovom
standardu. To ukljucuje promptno obavjestavanje lzvrsnog odbora i predsjedavajuceg odgovarajuceg odbora
Upravnog odbora DPM-a o svim prijavama nepravilnosti.

5.2 Ostali stru¢njaci za uskladenost

Radedi zajedno sa sluZbenikom za korporativnu uskladenost, koji ima ukupnu odgovornost za proces prijava
nepravilnosti, ostali struénjaci za uskladenost su prvenstveno odgovorni za pruzanje podrske ovom standardu u
okviru svoje(ih) poslovne(ih) jedinice(a). Kada ih Uprava obavijesti ili kada na drugi nac¢in budu obavijeSteni o
nedolicnom ponasanju ili etickim problemima, struénjaci za uskladenost su odgovorni za upravljanje srodnim
naknadnim postupanjem unutar svojih poslovnih jedinica i za obavjeStavanje sluzbenika za korporativnu
uskladenost.

5.3 Uprava

Kada im se prijavljivac obrati, Uprava mora:
e PaZljivo saslusati i ostati neutralna;
e  Obavijestiti odgovornog strucnjaka za uskladenost i/ili podnijeti popunjen , Izvjestaj rukovodioca o incidentu”
(,,Jzvjestaj o nepravilnostima (Obrazac za Upravu)“) dostupan je na DPM Connected); i,
e Pridrzavati se zahtjeva kompanije u vezi s povjerljivim informacijama i licnim podacima.

Uprava je takoder odgovorna za podrsku struénjacima za uskladenost u prikupljanju informacija, ako i kako se to
zatrazi.
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5.4 Prijavljivaci

Prijavljivac¢i mogu biti ¢lanovi Upravnog odbora, zaposlenici, treée strane ili druge vanjske zainteresirane strane.
Prijavljivaci su odgovorni za hitno prijavljivanje sveg nedoli¢nog ponasanja, u dobroj vjeri i u skladu s procesima
opisanim u ovom Standardu, kao i za prijavljivanje bilo kakvih drugih nepravilnosti ili zabrinutosti vezanih za eticka
pitanja.

6. Datum stupanja na snagu i revidiranje ovog dokumenta o politici

Ovaj standard se mora revidirati svake dvije godine i aZurirati po potrebi, uz odobrenje lzvrsnog odbora. U svrhu
nadzora, ovaj Standard ¢e takoder biti podnesen na upoznavanje i raspravu CGNC-u i Odboru za reviziju Upravnog
odbora DPM-a.

7. Uskladenost s ovim dokumentom o politici

Nepostivanje ovog standarda moze dovesti do toga da ¢lan Upravnog odbora, zaposlenik/ca ili treca strana budu
izloZeni korektivnim mjerama od strane kompanije, kako je opisano u Kodeksu.

8. Dodaci

Sljedeci dodaci su klju¢ni za razumijevanje Kodeksa i ovog standarda:
o Dodatak A — Kratka referentna tabela za prijavu nepravilnosti
o Dodatak B — Kategorije prijavljivanja nedoli¢nog ponasanja
e Dodatak C— Pregled postupka za prijavljivanje nepravilnosti
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STANDARD

Kratka referentna tabela za prijavu nepravilnosti

Kanal za prijavljivanje Kontakt informacije

1. Uprava Kako se primjenjuju na svakog ¢lana Upravnog odbora, zaposlenika ili tre¢u stranu
2. Stru¢njak za uskladenost DPM: ethicscanada@dundeeprecious.com

DPM Chelopec i DPM Krumovgrad: ethicsbulgaria@dundeeprecious.com
DPM Ekvador: ethicsecuador@dundeeprecious.com

DPM Srbija: ethicsserbia@dundeeprecious.com

e ZaBosnu i Hercegovinu: ethicsbih@dpmmetals.com

3. Predsjedavajuci Odbora za ELEKTRONICKA POSTA: AuditChair@dpmmetals.com

reviziju Upravnog odbora DPM-a

POSTA (koverta oznacena s ,,Povjerljivo“ bi¢e neotvorena proslijedena predsjedavaju¢em Odbora za reviziju):
n/p André Boivin

Cassels, Brock & Blackwell LLP

3200, Bay Adelaide Centre

North Tower, 40 Temperance Street

Toronto, ON M5H 0B4 Canada /Kanada/

4. Kontakt osoba za eticka pitanja | WEB: www.ethicspoint.com

TELEFON:

e Kanada i SAD: Besplatni broj +1-866-870-0733

e Bugarska: Besplatni pozivi putem AT&T Direct Dial Access na 00-800-0010, a zatim 866-870-0733 ili +1-503-
601-4965*

o Ekvador: Besplatni pozivi putem AT&T Direct Dial Access na 1-800-225-528 ili 1-999-119, a zatim 1-866-870-
0733

e Srbija: 0800190338

e Bosnai Hercegovina: 080-082-996

* Mogu biti primijenjene naknade za medugradske pozive. Ovaj telefonski broj moze prihvatiti pozive s naplatom od
strane korisnika/obrnutom naplatom, ako je usluga dostupna u zemlji iz koje upudujete poziv. Da biste naknade za
medugradske pozive primijenili na EthicsPoint, pozovite svog lokalnog telefonskog operatera i zatraZite poziv s
obrnutom naplatom na gore navedeni broj.
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STANDARD

Dodatak B — Kategorije prijavljivanja nedolicnog ponasanja

Nedoli¢no ponasanje i eticka pitanja moraju se prijaviti u okviru jedne od sljedecih kategorija prijavljivanja:

Kategorija prijavljivanja Opis kategorije prijavljivanja

Racunovodstvena i eksterna Evidentiranje, analiza ili izvjeStavanje o finansijskim transakcijama

financijska izvjeStavanja i na nacin koji nije u skladu sa sistemom interne kontrole kompanije
pitanja objelodanjivanja nad izvjeStavanjem i objelodanjivanjem ili primjenjivim pravilima i

praksama racunovodstva i finansijskog izvjestavanja, Sto rezultira
greskom ili netacnim iskazom u eksternom finansijskom
izvjeStavanju i objelodanjivanju kompanije. Nedoli¢no ponasanje u
ovoj kategoriji mozZe ukljucivati falsificiranje ili propuste u knjigama
i evidencijama ili zaobilaZenje internih kontrola i mozZe rezultirati
l[aZnim finansijskim izvjeStavanjem ili nepostivanjem zakona i
propisa o vrijednosnim papirima.

Podmicivanje i korupcija u koje | Podmicivanje je nudenje, obeéavanje, davanje ili odobravanje,

je umijesan javni sluzbenik direktno ili indirektno, bilo ¢ega vrijednog javhom sluzbeniku u
svrhu sticanja ili odrZavanja posla ili bilo kakve poslovne prednosti
za kompaniju. Korupcija je zloupotreba povjerenih ovlasti za
privatnu korist. Sve Sto ima vrijednost ukljucuje i novcane i
nenovcane koristi, kao Sto su pokloni i gostoprimstvo, ponude za
zaposlenje, usmjeravanje posla odredenoj osobi ili kompaniji ili
druge usluge. Naknade za olakSavanje postupka isplac¢ene javnim
sluzbenicima spadaju u ovu kategoriju. Nedoli¢no ponasanje u ovoj
kategoriji moZe rezultirati nepostivanjem ABC zakona.
Komercijalno podmiéivanje Komercijalno podmiéivanje uklju€uje davanje mita ili bilo kojeg
drugog neprikladnog podsticaja ili primanje mita ili bilo kojeg
drugog neprikladnog podsticaja od trece strane ili bilo koje druge
vanjskog zainteresirane strane, kako bi se ta osoba navela,
obavezala, nagradila ili uzrokovala da se neprikladno ponasa i/ili da
bi se stekla prednost za kompaniju ili za sebe. Nedoli¢no ponasanje
ove vrste moZe ukljucivati neprikladne poklone ili gostoprimstvo
i/ili sukob interesa.

Sukob interesa Stvarni ili percipirani sukob interesa moZe uticati na nezavisnost i
objektivnost ¢lana Upravnog odbora ili zaposlenika. Sukob interesa
mozZe nastati kao rezultat porodi¢nih odnosa, nepravilnog
postupanja s tre¢im stranama, bavljenja aktivnostima koje su u
suprotnosti s interesima kompanije, odredenih li¢nih finansijskih
interesa i drugih vanjskih aktivnosti. Sukob interesa moze
ukljucivati neprikladne poklone i/ili gostoprimstvo i moze
rezultirati komercijalnim podmicivanjem.
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Kategorija prijavljivanja

Opis kategorije prijavljivanja

Diskriminacija

Nepozvan i neZeljen tretman zaposlenika/ce ili tre¢e strane zbog
njegovog/njenog rodnog identiteta ili izrazavanja, religije, etnicke
pripadnosti, seksualne orijentacije ili uvjerenja, ukljucujuci na
primjer pristrasnost prilikom zaposljavanja, pristrasnost prilikom
dodjeljivanja zadataka, nezakonit otkaz, pristrasnost prilikom
unapredenija, pristrasnost u odlukama o obrazovaniju ili
nepravednu naknadu. Nedolicno ponasanje ove vrste negativno
uti¢e na jednake moguénosti.

Falsificiranje ili propusti u
knjigama i evidencijama

Nepotpuno evidentiranje ili neevidentiranje finansijskih ili operativnih
transakcija ili dogadaja u knjigama i evidencijama kompanije, ili
mijenjanje, fabriciranje, falsificiranje ili krivotvorenje cijelog ili bilo
kojeg dijela evidencije u svrhu sticanja prednosti ili lazno
predstavljanje bilo kojeg dijela evidencije. Nedolicno ponasanje u ovoj
kategoriji moZe rezultirati laznim izvjeStavanjem ili nepostivanjem
racunovodstvenih i standarda finansijskog izvjeStavanja, zakona i
propisa o vrijednosnim papirima i ABC zakona.

Pokloni i gostoprimstvo

Pokloni ili gostoprimstvo koje je ¢lan Upravnog odbora ili zaposlenik
zatrazio od trece strane ili druge vanjske zainteresirane strane, ili
pokloni i/ili gostoprimstvo koje je ¢lan Upravnog odbora ili zaposlenik
ponudio trecoj strani ili drugoj vanjskoj zainteresiranoj strani
nedoli¢ne prirode ili vrijednosti, s ciljem vrSenja uticaja na donosenje
odluka u korist ¢lana Upravnog odbora, zaposlenika/ce ili kompanije,
smatraju se nedoli¢nim. Nedolicno ponasanje u ovoj kategoriji moze
rezultirati sukobom interesa ili nepostivanjem ABC zakona.

Uznemiravanje

NeZeljeno i nepoZeljno ponasanje na radnom mjestu koje stvara
zastrasujuce, neprijateljsko ili uvredljivo radno okruzenje, koje
nerazumno ometa radne ucinke ili koje negativno uti¢e na moguénosti
zaposljavanja, uklju€ujuci nasilje na radnom mjestu, neprikladnu ili
uvredljivu komunikaciju ili ponaSanje poput maltretiranja. Nedoli¢no
ponasanje ove vrste suprotno je medusobnom postovanju i moze
rezultirati nepoStivanjem razliCitih zakona i propisa.

Insajdersko trgovanje

Insajdersko trgovanje ukljucuje direktnu ili indirektnu kupovinu ili
prodaju vrijednosnih papira DPM-a kada se posjeduju materijalne
informacije koje nisu javno objelodanjene ili davanje takvih
informacija vanjskoj zainteresiranoj strani u istu svrhu. Nedoli¢no
ponasanje ove vrste rezultiraée nepostivanjem zakona i propisa o
vrijednosnim papirima.

Pranje novca

Koristenje ili pokusaj koristenja sistema kompanije kako bi se
prihod od kriminala prikazao kao legitiman ili dio uobicajene
poslovne transakcije. Nepravilno ponasanje ove vrste moze
rezultirati nepostivanjem ABC zakona.
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Kategorija prijavljivanja

Opis kategorije prijavljivanja

Nepostivanje dokumenata o
politici

Svaka radnja ili neradnja koja predstavlja direktno ili indirektno
krsenje Kodeksa poslovnog ponasanja i etike ili bilo kojeg drugog
dokumenta o politici, uklju¢ujudi, ali ne ogranié¢avajuci se na,
zaobilaZenje internih kontrola, a koja nije posebno opisana u nekoj
drugoj kategoriji prijavljivanja. Nedolicno ponasanje ove vrste
moze rezultirati nepostivanjem razli¢itih zakona i propisa.

Nepostivanje zakona i propisa

Bilo koja nezakonita aktivnost, radnja ili krSenje zakona, propisa ili dozvole
za rad ili odobrenja koje nije posebno opisano u nekoj drugoj kategoriji
prijavljivanja. Nedoli¢no ponasanje ove vrste ukljucuje nepostivanje
zakona o zastiti okoliSa, dozvola za rad i zakona o ljudskim pravima.

Druge prijevare

Namjerne radnje ili propusti usmjereni na obmanjivanje kompanije
ili vanjske zainteresirane strane radi sticanja neprimjerene
financijske koristi ili izbjegavanja obaveze. Ova kategorija ukljucuje
prijevarne radnje koje nisu posebno opisane u nekoj drugoj
kategoriji prijavljivanja, kao $to su antikonkurentske prakse i
pronevjere. Nedolicno ponasanje ove vrste moze ukljucivati
falsificiranje ili propuste u knjigama i evidencijama.

Odmazda prema prijavljiva¢ima

Odmazda ili prijetnje odmazdom, ukljucujudi, ali ne ograni¢avajudi
se na degradaciju, premjestaj, otkaz ili tjelesne povrede, direktno ili
indirektno usmjerene protiv prijavljivaca. Nedolicno ponasanje ove
vrste moze ukljucivati uznemiravanje.

Krada, pronevjera ili
zloupotreba imovine,
ukljuéujuci sabotazu ili
vandalizam

Uzimanje ili uklanjanje, pronevjera ili zloupotreba, ili namjerno
unistavanje imovine, opreme ili druge imovine kompanije (i
materijalne i nematerijalne), ili ometanje procesa, ukljucujuci
usporavanje rada ili implementaciju kompjuterskog virusa.

Neovlasteno objelodanjivanje
informacija kompanije (osim
insajderskog trgovanja)

Povreda informacija ili bilo koje drugo neovlasteno, nepotpuno,
obmanjujuce ili nezakonito objelodanjivanje bilo kojih nejavnih
informacija kompanije, njenom poslovanju, finansijskim ucincima,
poslovnim rezultatima, izgledima ili licnim podacima koji se odnose na
¢lanove Upravnog odbora, zaposlenike ili trece strane. Nedoli¢no
ponasanje u ovoj kategoriji mozZe rezultirati nepostivanjem zakona o
privatnosti i/ili zakona i propisa o vrijednosnim papirima.

Neeti¢no ponasanje

Bilo koje drugo namjerno nezakonito postupanije ili radnja koja
predstavlja direktno ili indirektno krienje Kodeksa poslovnog ponasanja
i etike, bilo koje drugo eticko pitanje ili bilo koja druga aktivnost koja bi
mogla negativno uticati na reputaciju ili licencu za rad kompanije, a koja
nije posebno opisana u nekoj drugoj kategoriji prijavljivanja.
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Kategorija prijavljivanja Opis kategorije prijavljivanja
Nesigurno ponasanje na Propusti bilo koje vrste koji se odnose na nepostivanje
radnom mjestu dokumenata o politici, , Zlatnih pravila“, nadzornih direktiva, lose

vodenje racuna itd. ili druge aktivnosti koje rezultiraju prijetnjama
ljudskom Zivotu, zdravlju ili dobrobiti. Nedoli¢no ponasanje ove
vrste moze ukljucivati nepostivanje zakona i propisa.

Za sva pitanja vezana za gore navedene kategorije i opise izvjeStavanja obratite se strucnjaku za
uskladenost.
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Dodatak C — Postupak za prijavu nepravilnosti

Proces prijavljivanja nepravilnosti
P U Istrasiteli Struénjak za uskladenost Sluzbenik za korporativnu
rijavljivac rava strazite q
Javiy P ) (osim CCO) uskladenost (CCO)
Prijava putem kanala 3
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w
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a o
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~—1
i S Predmet otvoren
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